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— REZUMAT —

Fiecare loc de munca prezinta un anumit grad de stres, insa munca cu pacientii neoplazici presupune un
stres profesional intens, cu influenta asupra sanatatii psihice si fizice a angajatilor. Cele mai multe studii
despre stresul ocupational in cazul personalului medical au fost realizate in tari occidentale, interesul fiind
mai scazut in tarile in curs de dezvoltare.

Lucrarea de fata si-a propus sa evalueze factorii de stres, efectele stresului ocupational si gradul de satisfactie
a personalului medical din sectia de Oncologie a Spitalului Clinic de Urgenta Militar Central din Bucuresti.
Metodele folosite au fost: observatia pasiva, discutiile informale, scala gradului de satisfactie la locul de
munca si inventarul factorilor de stres.

Principalii factori activi de stres evidentiati au fost: conflicte cu colegii si pacientii, comunicare deficienta,
resurse inadecvate, management inadecvat al timpului, conflict intre cerintele de acasa si de la locul de
munca, riscul de boli profesionale. Cat despre efectele stresului, pe primul loc au fost absenteismul si actele
violente intre angajati. Asistentii medicali s-au declarat oarecum nemultumiti de locul lor de munca.

Cuvinte cheie: factori stresori, personal medical, oncologie, efectele stresului ocupational,
grad de satisfactie

ABSTRACT e

Every profession implies a certain level of stress, but working with neoplazic patients also implies an intense
professional stress with influence on physical and mental health. Most of the studies about the factors and
effects of work stressors affecting medical staff have been conducted in western societies, with a lower
interest for the developing countries.

This paper evaluates the stress factors at the place of work, the effects of professional stress and the level
of satisfaction among the oncology medical staff from Central Emergency Military Hospital Bucharest. The
methods we have employed were: passive observation, informal discussions, scale of job satisfaction and
inventory of stress factors.

The main active stress factors we have discovered were: conflicts with colleagues and patients, inadequate
resources, bad time management, conflicts between work and domestic demands, risk of developing
professional diseases. As for the effects, the first are absenteeism and verbal or physical violence between
employees. The medical assistants were not very satisfied by their workplace.
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INTRODUCERE

Calitatea vietii (CV) este un concept evaluativ,
fiind rezultanta raportarii conditiilor de viata si a ac-
tivitatilor care compun viata umana, la necesita-tile,
valorile, aspiratiile umane. Se referd atat la evaluarea
globala a vietii (cat de buna, satisfacatoare este viata
pe care diferitele persoane, grupuri sociale, colectivitati
o duc), cat si la evaluarea diferitelor sfere ale vietii:

¢ mediul ambiant;

¢ locul de munca;

» relatiile interpersonale;

» viata de familie, in contextul sistemului de

valori culturale si personale.

In prezent, munca ocupa cea mai mare parte a
timpului pentru cei mai multi dintre noi. Prin ur-
mare, nu este de mirare cd mai mult de jumatate
dintre romani (56%) considera cd munca este foarte
importanta in viata lor, conform unui sondaj realizat
in 2008 de Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii.

Conceptul european despre calitatea vietii de
munca (CVM) cuprinde urmatoarele paliere: sigu-
ranta carierei si slujbei, sdnatate si bunastare, dez-
voltarea competentelor si imbinarea dintre viata de
munca §i cea personala:

Calitatea vietii (CV) reprezinta o reluare, dar
dintr-o alta perspectiva, a conceptului de fericire.
Daca fericirea se refera la starea subiectiva rezultata
din trairea propriei vieti, calitatea vietii se refera
atat la conditiile obiective in care viata umana se
constituie, cat si la modul subiectiv in care fiecare

isi evalueaza propria sa viata — stare de satisfactie,
fericire, implinire. Daca fericirea era asociata cu o
perspectiva predominant etica — ce strategii trebuie sa
adopte individul pentru a maximiza fericirea sa —,
calitatea vietii este asociatd mai mult cu o perspectiva
sociologico-politica. Interesul cade in primul rand pe
determinarea factorilor obiectivi care sunt responsabili
de variatia calitatii vietii i a strategiilor social-politice
de actiune 1n vederea sporirii acesteia.

Munca in cadrul departamentului de oncologie
necesita foarte multa energie necesara confruntarii
tuturor problemelor. Ingrijirea bolnavilor de cancer
poate reprezenta o sursda de stres si de epuizare
pentru personalul medical. In 2004, Isikhana si
colab. au realizat o trecere in revista a literaturii care a
investigat factorii care provoaca stresul in randul
personalului medical care ingrijeste bolnavii de cancer.
Din cercetarile unor autori precum Beemsterboer si
Baum (1984), Bram si Katz (1989), Whippen si
Canellos (1991), Hershbach (1992), Ramirez si colab.
(1995), Wilkinson (1995), Isikhan si colab., (1998),
Fielden si Peckar (1999), Tattersall si colabl. (1999)
s-au evidentiat urmatorii factori stresori:

» Severitatea conditiei pacientilor

* Cresterea asteptarilor din partea pacientilor

» Oferirea de Ingrijiri nesatisfacatoare

» Incapacitatea de control a rezultatelor eforturilor

* Moartea pacientilor

* Probleme legate de familia pacientilor

* Lipsa de echipament si personal

* Responsabilitatea excesiva

» Status
* Venit

SIGURANTA CARIEREI
1 A SLUJBEI

» Protectie sociala
= Drepturile angajatilor

SANATATE S| BUNASTARE
« Consecinte asupra
sanatatii & securitatii
« Expunerea
= Sanatate
* Prevenirea riscurilor

DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR

« Capacitati

« Instruire si educatie

» Dezvoltarea carierei
Organizatii de instruire

IMBINAREA DINTRE VIATA DE MUNCA
S| CEA PERSONALA

+ Organizarea timpului
« Infrastructuri si prevederi sociale
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* Probleme de comunicare cu membrii staffului

* Conditiile de munca

 Salarii mici si facilitati sociale neadecvate

o Sfarsitul carierei

* Lipsa oportunitatilor de promovare

» Lipsa aprecierii din partea pacientilor si a su-
periorilor.

OBIECTIVELE LUCRARII

Lucrarea de fata si-a propus sa evalueze factorii
de stres la locul de munca, efectele stresului ocu-
pational si gradul de satisfactie a personalului me-
dical din sectia de Oncologie a Spitalului Clinic de
Urgenta Militar Central din Bucuresti. Acest obiec-
tiv este cu atdt mai important, cu cat Organizatia
Mondiala a Sanatatii avertizeaza asupra faptului ca
la nivel mondial existd o scadere ingrijoratoare a
numarului de asistenti medicali. Aceasta scadere a
dus la o competitie globala pentru angajarea de asis-
tenti medicali, precum si la migrarea acestora din
tari In curs de dezvoltare Inspre tari dezvoltate
(Lamberta & colab, 2004).

Acum, mai mult ca niciodata, stresul cauzat de
locul de munca reprezinta o amenintare la sanatatea
angajatilor si la sanatatea organizatiilor. Din fericire,
cercetarile 1n privinta stresului la locul de munca
s-au extins foarte mult in ultimii ani. Cele mai multe
studii au fost facute in tari precum SUA, Marea
Britanie sau Canada, considerate a fi culturi occi-
dentale. Dar in ciuda acestei atentii, confuzia ra-
mane in legatura cu cauzele, efectele §i prevenirea
stresului la locul de munca.

Am considerat necesara studierea factorilor de
stres cu importantd pentru majoritatea asistentilor,
intrucét activitatea in cadrul sectiei de oncologie este
deosebitdeimportantd pentru calitatea vietii pacientilor
neoplazici. Sarcinile muncii efectuate de asistentii
medicali sunt complexe si schimbatoare in functie de
diversitatea tratamentelor oncologice si de modificarea
continua a organizarii sectiei de Oncologie.

Prin natura ocupatiei medicale, personalul din
Oncologie este perceput de pacienti ca un furnizor
permanent de ajutor si suport de specialitate dar si ca
un recipient al problemelor celor care se adreseaza.

cv CV personal
pacient medical
A \ A

Cancerul = arhetipul
suferintei fizice si
degradarii => afecteaza
functionarea bolnavului etc.

Stress profesional intens —
sarcini multe, complexe,
schimbatoare, risc iradiere

Calitatea vietii pacientilor oncologici depinde in
mare masura de interactiunea cu personalul medical
si, deci, sunt pe deplin justificate tentativele de
imbunatatire a calitatii vietii personalului, si implicit
a pacientilor.

METODOLOGIA LUCRARII

Pentru realizarea obiectivelor lucrarii am consi-
derat necesara studierea unui colectiv de asistenti
medicali din cadrul sectiei de Oncologie a Spitalului
Clinic de Urgenta Militar Central din Bucuresti. Co-
lectivul este format din 11 asistenti medicali cu
studii de specialitate de cel putin 3 ani, si experienta
minima de 2 luni. Media de varsta de 28,6 ani
(minim 21, maxim 45 de ani). Programul de lucru
se desfasoara in 2 ture a cate 12 ore. Asistentii sunt
atat femei, cat i barbati (3 barbati si 8 femei) si au
aceeasi nationalitate. Pe linie ierarhicd superioara
sunt subordonati medicilor si asistentului sef; iar in
subordonare au infirmierele. Sectia deservitd este
mixta (pacientii fiind atat femei, cat si barbati si au
multiple forme de cancer in stadii diferite).

Pentru studierea factorilor de stres in cadrul
acestui grup am utilizat:

1. observatia pasiva;

2. discutiile informale;

3. scala gradului de satisfactie la locul de munca;

4. inventar al factorilor de stres.

Aceste metode le-am folosit pe parcursul a 3
zile. In cazul asistentei sefe (35 de ani, sex feminin)
am realizat un interviu mai amanuntit pentru ca e o
persoana cu mai multe responsabilitati decat restul
angajatilor si relatiile sale cu superiorii (medicii)
sunt mai numeroase. Ea constituia un fel de ,,per-
soand tampon‘ Intre medici si asistenti.

Alaturi de intocmirea inventarului de factori de
stres am colectat si informatii referitoare la efectele
stresului: absenteism (numarul absentelor in ultima
luna calendaristica), litigii, acte violente (verbale sau
fizice), erori in desfasurarea activitatii profesionale,
imbolnaviri, accidente de munca din anul in curs.

REZULTATE

Din distributia frecventelor factorilor de stres,
am obtinut frecvente mari pentru urmatorii factori:

» conflicte cu superiorii (medicii), colegii,
subordonatii (infirmierele) si pacientii, comu-
nicare deficienta

* resurse inadecvate

* management inadecvat al timpului

» conflict Intre cerintele de acasa si de la locul
de munca

 riscul de boli profesionale.
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Efectele stresului profesional cele mai frecvente
au fost: absentele, violentele (mai ales verbale) si
mai jos se situeazd imbolnavirile, dupa cum arata
reprezentarea grafica:

BOLI
18.9%

ABSENTE
27,0%

LITIGII
6,8%

VIOLENTE
27,0%

Gradul de satisfactie a personalului medical din
sectia de Oncologie:

5
4
3
2
0 T T r
Nemultumiti Qarecum Qarecum Nemultumiti
(1-4) multumiti (5-6) multumiti (7-8) (9-10)

CONCLUZII SI DISCUTII

Principalii factori activi de stres evidentiati in
acest studiu au fost: conflicte cu superiorii (medicii),
colegii, subordonatii (infirmierele) si pacientii, co-
municare deficientd, resurse inadecvate, manage-
ment inadecvat al timpului, conflict intre cerintele
de acasa si de la locul de munca, riscul de boli pro-
fesionale. Lipsa de echilibru intre munca si respon-
sabilitatile personale, lipsa unui echipament adecvat
precum si conflictele cu colegii au fost identificate
si de Isikhana si colab.(2004) in studiul realizat in
Turciapentru determinarea factorilor care influentau
stresul in randul personalului medical care lucra in
departamentul de oncologie din cadrul a 5 spitale
din Ankara. In total, au fost investigati 109 subiecti,
52 fiind medici si 57 fiind asistenti medicali si au
determinat faptul ca, pe langa cei doi factori amintiti
mai sus, nivelul se stres este influentat de urmatorii:
statutul marital, varsta, cariera profesionald, lipsa
de corectitudine in oportunitatile de promovare,
lipsa de apreciere a eforturilor de catre superiori,
programul lung si obositor, problemele cu pacientii

si familiile acestora. Personalul medical utiliza stra-
tegii similare de coping. Cea mai utilizata strategie
era afisarea increderii in sine i cea mai putin uti-
lizata era atitudinea submisiva. La un alt studiu,
realizat tot in 2004, de catre Lamberta si colab., au
participat 1554 asistenti medicali din 35 de spitale
localizate in Japonia, Coreea de Sud, Tailanda si
Hawaii (SUA). Rezultatele au aratat faptul ca
asistentii medicali din toate cele 4 tari au indicat
stresul de la locul de munca, cantitatea de munca si
moartea pacientilor ca cei mai stresanti factori.
Acest lucru demonstreaza, in opinia autorilor, ca
indiferent de cultura din care fac parte, asistentii
medicali identifica cantitatea foarte mare de munca
si problemele emotionale cauzate de moartea pa-
cientilor ca fiind coplesitoare. O alta concluzie in-
teresantd a autorilor a fost aceea ca, indiferent de
tara, autocontrolul, cautarea suportului social, plani-
ficarea rezolvarii problemei si reevaluarea pozitiva
erau patru dintre cele mai utilizate modalitati de
coping. Mai precis, asistentii medicali se abtineau
de la a-si arata emotiile si sentimentele negative
(autocontrol), cautau suport si asistenta din partea
celorlalti (suport social), lucrau impreuna pentru a
rezolva problema §i reexaminau, cu o atitudine
pozitiva, schimbdrile care aveau loc in mediul in-
conjurator. Autorii considera ca acest lucru poate fi
explicat din punct de vedere cultural, prin faptul ca
asiaticii, spre deosebire de occidentali, au o pre-
ferintd pentru consens si tendinta de a evita expri-
marea emotiilor negative.

In general, asistentii medicali investigati in stu-
diul nostru s-au declarat oarecum nemultumiti de
locul lor de munca. Gradul de multumire este im-
portant pentru implicarea benefica in activitati pro-
fesionale de lunga durata.

In ceea ce priveste efectele stresului profesional
din sectia de Oncologie a Spitalului Clinic de Ur-
genta Militar Central din Bucuresti, pe primul loc
au fost absenteismul si actele violente Intre angajati
(verbale sau fizice), urmate de imbolnaviri, cu
efecte negative asupra calitatii vietii personalului
medical si, implicit, asupra pacientilor oncologici.

Fiecare loc de munca prezinta un anumit grad de
stres, Tnsd munca cu pacientii neoplazici presupune
un stres profesional intens care le influenteaza sa-
nitatea psihicd si fizica. Intrucat cancerul este a
doua cauza majora de mortalitate in tarile dezvoltate,
fiind depasit doar de bolile cardiovasculare, este
justificata preocuparea din ultimul timp pentru cali-
tatea vietii in cancer, diminuarea reactivitatii emo-
tionale si mobilizarea resurselor individuale in
lupta cu aceasta boala cumplita.

Dinacestmotiv, asistenta psihologica amedicilor
care lucreaza 1n astfel de servicii este necesara, nu
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doar dezirabila, pentru a mentine motivatia si com-
petenta profesionald a acestora. O posibila strategie
de reducere a stresului se va concentra in principal
pe reducerea factorilor activi de stres si pe o buna
organizare a timpului. Se poate realiza atat consiliere
individuala, cat si colectiva, in spetd grupurile
Balint, unde fiecare persoand poate invata nu doar
din propria experienta, ci si din a celorlalti. In aceste
reuniuni, personalul medical analizeazd cazurile
problematice si sentimentele si reactiile lor in fata
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